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Sommaire	  

• Rich	  commerce	  

• Mobilité	  et	  nomadisme	  

• Social	  shopping	  
• Innova1ons	  de	  rupture	  
• Remises	  en	  ques1ons	  

• Points	  de	  vigilance	  
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Généralisa5on	  des	  modules	  enrichis	  
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Cinéma5ques	  tac5les	  
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Sonorisa5on	  
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Mises	  en	  garde	  

• Intégra1on	  sur	  la	  plateforme	  marchande	  

• Coût	  de	  produc1on	  /	  ges1on	  des	  médias	  

• Durée	  de	  vie	  des	  modules	  riches	  (ROI)	  
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La	  ruée	  vers	  les	  smartphones	  
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Touchbooks,	  ebooks	  et	  smarBrames	  
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Mises	  en	  garde	  

• Montée	  en	  puissance	  sur	  des	  technologies	  mobiles	  

• Disponibilité	  /	  fiabilité	  des	  prestataires	  "spécialisés"	  
• Choix	  des	  plateformes	  mobiles	  (app	  vs.	  HTML5)	  

• Per1nence	  de	  l'offre	  mobile	  (appétence	  des	  clients,	  
disponibilité	  des	  services	  à	  valeur	  ajoutée...)	  
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Facebook	  comme	  compagnon	  d'achat	  
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Toujours	  plus	  de	  proximité	  
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Social	  analy*cs	  vs.	  social	  insights	  



FredCavazza.net	  

Mises	  en	  garde	  

• Facebook	  n'est	  plus	  un	  levier	  de	  différencia1on	  
• "Partager"	  =	  "Envoyer	  à	  un	  ami	  2.0"	  (impact	  limité)	  

• Intégra1on	  de	  la	  démarche	  sociale	  dans	  la	  stratégie	  
globale	  (social	  CRM)	  
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Réalité	  augmentée	  
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Assistant	  d'achat	  
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Mises	  en	  garde	  

• Exploit	  technologique	  ≠	  C.A.	  
• Per1nence	  des	  innova1ons	  dans	  votre	  contexte	  de	  
marque	  



FredCavazza.net	  



FredCavazza.net	  

Fiche	  produit	  
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Bouton	  d'ajout	  au	  panier	  
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Tunnel	  d'achat	  
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À	  retenir	  

• Les	  seules	  règles	  viables	  sont	  celles	  qui	  transforment	  
(pas	  de	  dogme)	  

• Vous	  n'êtes	  pas	  Amazon	  (tant	  mieux	  !)	  

• Testez	  !	  (et	  re-‐testez...)	  
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Assurer	  les	  fondamentaux	  

• Descrip1on	  et	  photos	  produits	  
• Performance	  

• Simplicité	  d'usage	  

• Réassurance	  et	  persuasion	  
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À	  surveiller	  en	  interne	  

• M/O	  :	  Intégra1on,	  souplesse,	  évolu1vité...	  

• Sur-‐spécialisa1on	  des	  équipes	  
• Montée	  en	  compétences	  sur	  les	  terminaux	  
mobiles	  /	  nomades	  
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Pour	  
plus	  

d’infos	  


