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Veille  et  E-­‐réputa.on
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Définition Constat Enjeux ROI

Qu’est-­‐ce  que  l’e-­‐réputa.on  ?

Image  que  les  internautes  se  font  d’une  marque  ou  d’une  
personne  en  fonc5on  de  traces  la  concernant  sur  le  Web.

Quels  types  d’informa.ons  ?

   Communica5on  officielle  et  maîtrisée
   Messages  diffusés  par  les  internautes
   Fuites  d’informa5on
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Définition Constat Enjeux ROI

45  millions  d’internautes  en  France.

57%  des  consommateurs  consultent  
les  avis  d’internautes  avant  achat.

(Crédoc)
Fevad  :
• 88%  des  internautes  influencés  par  les  avis.
• 56%  d’internautes  en  ont  déjà  déposé.
• 66%  consultent  des  avis  avant  d’acheter.

Impact  fort  de  l’e-­‐réputa.on
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Définition Constat Enjeux ROI

en  France

Google
Bing
Yahoo!
Autres

=  91%

Parts  des  moteurs  de  recherche
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Définition Constat Enjeux ROI

Recherche  avant  commande…
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Recherche  avant  commande…
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Définition Constat Enjeux ROI

Les  principaux  enjeux

 Niveau  des  ventes  et  effort  de  prospec.on

 Départage  lors  d’une  mise  en  concurrence

 Coût  et  qualité  des  recrutements
                    77%  des  recruteurs  tapent  le  nom  des  candidats  et  inversement…

   Développement  du  réseau  professionnel
                  «  Googler  »  pour  préparer  une  prise  de  contact  ou  un  rendez-­‐vous.

   Mo5va5on  des  collaborateurs
                  En  parBculier  le  service  commercial  en  contact  direct  avec  les  clients  et  partenaires.
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Définition Constat Enjeux ROI

Retour  sur  inves5ssement

 Hausse  des  ventes  (visibilité,  confiance,  recommanda5ons).

 Valorisa5on  de  la  marque  et  de  l’entreprise  (INLEX).

 Améliora5on  des  produits  et  services  (feedbacks  clients).

 Meilleur  pilotage  des  opéra5ons  de  communica5on.

 Posi5ons  améliorées  dans  les  moteurs  de  recherche.
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Définition Constat Enjeux ROI

SocialRank  :  un  critère  pour  Google  et  Bing

Les  liens  diffusés  via  Facebook,  Twiler  et  dans  les  avis
impactent  le  posi5onnement  dans  les  moteurs.
Confirmé  en  décembre  2010  par  MaI  CuIs

Paramètres  :

 Quan5té  (backlinks)
 Qualité  des  propos  (avis)
 Notoriété  (influenceurs)

Budget  référencent,  liens  sponsorisés,  emailing,  phoning…
  Améliora5on  du  retour  sur  inves5ssement  avec  un  e-­‐réputa5on  posi5ve.

http://www.youtube.com/watch?v=ofhwPC-5Ub4
http://www.youtube.com/watch?v=ofhwPC-5Ub4
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Comment  faire  face  à  l’infobésité  ?

 Volumes  d’informa5on  croissants  (BigData).

 Temps  disponible  pour  s’informer  n’est  pas  extensible.

 Enjeu  de  la  veille  :  ne  pas  rater  les  informa5ons  
importantes  tout  en  réduisant  le  temps  de  recherche.

 Actualités,  blogs,  forums,  avis,  réseaux  sociaux
 Annonces  légales,  bilans,  communiqués,  sites
 Télévision,  radio,  presse  écrite
 Catalogues  produits  et  prix
 Intranet,  newsleLers,  remontées  terrain
 Etc.
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Déployer  une  veille  étape  par  étape
Une  veille  est  un  disposiBf  évoluBf
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Alertes
Capitalis
ation

Qualifica
tion Diffusion Actions

Créer  des  alertes
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Alertes
Capitalis
ation

Qualifica
tion Diffusion Actions

   Démarche  individuelle

   Risque  d'infobésité

   Pas  de  partage  des  informa5ons

   Mu5plicité  des  ou5ls

Les  limites
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Alertes
Capitali
sation

Qualifica
tion Diffusion Actions

Capitaliser  les  informa.ons
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Alertes
Capitalisatio

n Qualification Diffusion Actions

   Elabora5on  du  plan  de  classement

   Analyse  des  informa5ons

   Diffusion  ponctuelle  aux  collaborateurs  

Défini.on  d’une  stratégie
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Veille  collabora.ve

Alertes
Capitalisatio

n Qualification Diffusion Actions
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Alertes
Capitalis
ation

Qualific
ation Diffusion Actions

 Tonalité

 Intérêt

   Sélec5onner

   Classer

 Commenter

 Marquer  lu

 Diffuser  vers

Traiter  et  qualifier
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Alertes
Capitalis
ation

Qualific
ation Diffusion Actions

Traiter  et  qualifier
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Rapports  d’analyse

Alertes
Capitalis
ation

Qualific
ation Diffusion Actions
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Partage,  ges.on  de  droits
et  listes  de  diffusion
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Alertes,  newsleLers  &  portails
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 Service  clients  /  SAV

 Service  juridique

 Marke5ng  /  Communica5on  

 Direc5on  Générale

Implica.on  des  différents  services

Alertes
Capitalis
ation

Qualifica
tion Diffusion Actions
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Alertes Capitalisation Qualification Diffusion Actions

Echanger  avec  la  communauté
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Alertes Capitalisation Qualification Diffusion Actions

Répondre  aux  clients
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Alertes Capitalisation Qualification Diffusion Actions

Défendre  son  image
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Une  approche  globale

Veille  commerciale

Détecter  les  opportunités  
d’affaires,  alimenter  la  
relaBon  client.

Veille  sectorielle

Suivre  les  évoluBons  de
son  marché,  idenBfier
les  tendances  et  sujets  
d’actualité.

E-­‐réputa.on
&  social  monitoring

Savoir  ce  que  l’on  dit  sur  un  
produit,  une  marque,  une  
entreprise  et  ses  dirigeants,  
protéger  son  image,  engager  
la  conversaBon…

Veille  concurren.elle

Connaître  et  surveiller  ses  
concurrents,  décrypter  leur  
stratégie.
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La  plateforme  Sindup

 20  millions  de  sources,  88  langues,  50  pays.
 Traitement  manuel  ou  automa5sé  (séman5que  /  linguisi5que).
 Monitoring  temps  réel  (flux  d’informa5ons).
 Analyse  des  données  sur  un  période  (stratégie  et  mesures).

Offres  modulables,  souples  et  évolu5ves.



Merci  de  votre  aLen.on
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on Forma.on  –  DU  E-­‐réputa.on

A  par5r  d’octobre  2012
En  partenariat  avec  l’ISER

Forma.on  –  Veille  en  PME
22  novembre  et  11  décembre
En  partenariat  avec  Serda

Rendez-­‐vous  sur  www.sindup.fr  


