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Image que les internautes se font d’'une marque ou d’une
personne en fonction de traces la concernant sur le Web.
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v/ Communication officielle et maitrisée
v’ Messages diffusés par les internautes
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v' Fuites d’information
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d’internautes en France.

c

,8 consultent

.S les avis d’internautes avant achat.
(Crédoc)
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P « 88% des internautes influencés par les avis.
/QJ « 56% d’internautes en ont déja déposé.
e 66% consultent des avis avant d’acheter.
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Parts des moteurs de recherche

en France

® Google
® Bing

@ Yahoo!
® Autres



Recherche avant commande...

Google

France
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’ Recherche avancee
gentlemen du dém Outils .r.;,w;q,.q._;.f;
gentlernen du demeénagement

gentlemen du démeénagement avis N
gentlermen du déemeénagement montpellier
gentlermen du demeénagement paris
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Recherche Google | J'aide |la chance

En savoir plus
Progra -

—nglish
m “
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Recherche avant commande...

GO ( )gle gentlemen du déménagement avis Rechercher
Envron 7 440 résutats (0,39 secondes) Yecherche avance
: *§ Tout Gentlemen du Déménagement Lien commercial
v Plus www Gentlemen-Demenagementcom  Leader Evropéen du Déménagement Un Professionnel prés de chez
e Vous
o Demande de Devis en Ligne - Déménagement Particulers - Devis 48h |
e Le Web
s Pages en frangais Par E - Avis - L es gentlemen de 'Emmerdement
m Pays : France 25 mai 2003 ... Cat avis 3 été évalué par 9 membres de Ciao en moyenne: trés intéressant ...
| Plus doutils I| cummanda donc un dews aux "Gentlemen du domelmgemem
H Us JOUIRS ww.ciao ffPar E_ Avis 485349 - En cache Qe Sir

Déménagement Montigné Rennes - | as Gentlemen du Démeénagement ...

10 déc. 2006 ... Lisez 2 avis de consommateuwrs sur Déménagement Montigné Rennas - Les

Gentlemeu du Déménagement & faites une bonne affaire @
ww ciao f'Demenagement Montigne Rennes Las Gentlemen _du

[u rmenagement 1022511 - En cache - Pages simdare

¥+ Plus de rédsultat

Quel demenageur D FMFf O Al F» ouLE ES GENTLEMEN ?7? - Maison et ...

essages - 6 au emiar message
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Moi je dirais DENECD carJ 3l demenage plusneurs foxs avec eux et pas de ... Je ne connais
pas ALBA et les gentlemen lorsque je les ai appelé pr un .... DEMENAGEURS : vos avis
SVP Il Demeco, Demenagewrs bretons etc. ...
forum. magicmaman. com/ . /quel-demeco-gentlemen-sujet-367 1549-1 him

iche - Maoe muanrs

EEM NAGEURS : vo wavls SVP I Ew'nH.a Demenageurs bratons &lc .., @

Du MeCco, Ocmn}mg»ur' Br(uono homlemen du demen.\gemem ¢a vous dit quoi ... comme

Définition Constat




v" Niveau des ventes et effort de prospection
v' Départage lors d’une mise en concurrence

v Co(t et qualité des recrutements

77% des recruteurs tapent le nom des candidats et inversement...
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v’ Développement du réseau professionnel

« Googler » pour préparer une prise de contact ou un rendez-vous.
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v' Motivation des collaborateurs

En particulier le service commercial en contact direct avec les clients et partenaires.
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v’ Hausse des ventes (visibilité, confiance, recommandations).
v/ Valorisation de la marque et de I'entreprise (INLEX).
v/ Amélioration des produits et services (feedbacks clients).
v’ Meilleur pilotage des opérations de communication.

v’ Positions améliorées dans les moteurs de recherche.




SocialRank : un critere pour Google et Bing

Les liens diffusés via Facebook, Twitter et dans les avis
impactent le positionnement dans les moteurs.

Confirmé en décembre 2010 par Matt Cutts
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. >
v' Quantité (backlinks) ‘ . O\. )( \K'
v" Qualité des propos (avis) '

v" Notoriété (influenceurs)
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Budget référencent, liens sponsorisés, emailing, phoning...

=>» Amélioration du retour sur investissement avec un e-réputation positive.
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http://www.youtube.com/watch?v=ofhwPC-5Ub4
http://www.youtube.com/watch?v=ofhwPC-5Ub4

v’ Volumes d’information croissants (BigData).
v’ Temps disponible pour s’informer n’est pas extensible.

v’ Enjeu de la veille : ne pas rater les informations
importantes tout en réduisant le temps de recherche.
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Une veille est un dispositif evolutif
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Créer des alertes

GO'\ »316 aIerte_s compagnie des cadeaux

Type Blogs v Surveillez le Web ot soyez alerté de I'apparition de nouveau contenu intéressant
Avec les alertes Google, vous serez averti par e-mail lorsque de nouveaux anticles correspondant aux
l&rmes que vous recherchez saront pubbés (Web, actuaités, elc))

Fréquence
Indiguaz le supet 3 surveiller, pus cliquaz sur "Apercy” pour connaltre les types de résultats que vous
Volume Tous les résultats - recevrez. Exemples dutiisation des alertes Google

o Sum de Févolution dun supet dactualité

AL N F ™

Mode denvor uox > o Réception dinformations sur les actrlés récentes dun concurrent ou dun secteur
e Sura de lactualité d'une personnakté

CREFR L'ALERTE o Sum des résultats dune équipe sportive
./ Vous pouvez également cliquer ici pour gérer vos alertes

ar BN
SoFTE  Pickenews BoordTracker

Capitalis Quialifica
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Démarche individuelle
Risque d'infobésité
Pas de partage des informations

Mutiplicité des outils
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Elaboration du plan de classement
Analyse des informations

Diffusion ponctuelle aux collaborateurs
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Commentaires

Phone 5 le 7 octobre prochain Echosdunet

» Google Actualités - 17 aolt J ajouté par Sindup

Presentation Sindup

Xperia Play débarquera le 28 mars chez Virgin Mobile

» DegroupNews - 24 mars 2011 ( ajouté par Sindup

m.riviere@sindup fr

s débits devraient augmenter sur la Bbox Fibre

»Bbox Actus - 16 a00t 2011 ( ajouté par Sindup

m.riviere@dsindup fr

Capitalisatio
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M‘ v’ Tonalité

smd

v’ Intérét

v’ Sélectionner
v' Classer

v' Commenter
v’ Marquer lu

v’ Diffuser vers
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» Tesintrust - Ans du 180612
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Community Manager
Service clients / SAV

Service juridique

Marketing / Communication

Direction Générale
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@MugiwaraNoAmber tu peux utiliser nextsend.com et envoyer le tout par mail
d
.

"' _“',’ Lise Gardavot : ' L~
Mon dernier article pour Doc vient
de sortir ! Un _associant

, sera lancé en septembre
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& YanFay W Suivie &~
&R
viaduc peut-on déposer un nom de
domaine comprenant le nom d'une marque
? Ex : briquet-bic.com
¥ 3 Retweeter W

W}E Benoit Vochelet W Suivie A~
w

Valider un nom de domaine c'est pas
compliqué mais ensuite pour configurer les
mails ? Allo ? @ viaduc ou étes-vous ?
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Veille concurrentielle Veille commerciale
Connaitre et surveiller ses Détecter les opportunites
concurrents, décrypter leur d’affaires, alimenter la
stratégie. relation client.
E-réputation Veille sectorielle

& social monitoring
Suivre les évolutions de

. , :
Savoir ce que I'on dit sur un son marché, identifier
produit, une marque, une les tendances et sujets
entreprise et ses dirigeants, d’actualité.

protéger son image, engager
la conversation...
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20 millions de sources, 88 langues, 50 pays.

Traitement manuel ou automatisé (sémantique / linguisitique).
Monitoring temps réel (flux d’informations).

Analyse des données sur un période (stratégie et mesures).
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Formation — DU E-réputation
A partir d’octobre 2012

En partenariat avec I'ISER

Formation — Veille en PME

22 novembre et 11 décembre
En partenariat avec Serda




