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Objectifs de la présentation

.. Le role des interfaces riches

.. Pourquoi une stratégie multi-écrans ?
.. Les nouveaux défis du multi-écrans

.. Le role de Flash et son futur

\

© 2011 Adobe Systems Incorporated.




Mdode Lexpéeience 159

Expériences immersives

3

Vorre demande d'essal | Y


http://www.flickr.com/photos/clintjcl/
http://www.flickr.com/photos/clintjcl/

PR Y

B ] aultshop.fr/#action=HomeAction
startCPs Sector Monmitor Banking bankphone
ge is in | Frenc

COUAB UVE  © vanTOUR

LCDS samples
+ | Would you like to translate it? | Transiate | | Nope |

circular

- +J
aor [N R

5 | RENAULT:HOP FR
m® Vv

» OFFRE EXCEPTIONNELLE ET LIMITEE

CITADINES MEGANE

SCENIC HAUT DE GAMME
- —g NOS DERNIERES OFFRES
* e &0 om0 o HGon
Nowvess SCENC Nouvelle MEGANE Bertine
Rechercher et comparer

Nourellc MEGANE Beriis
RENAULT FR

CECOUVIIR DECOUVER
7 o
r\ : ¢
! ' M

EN SEPTEMBRE RENAULT SORT LE



ann

computer - Fiickr o) Volkswagen UK > New cars
¢ > ') www.volkswagen.co.uk/# /new/beetle/configure/199/engine-and-transmission |\:l‘ ‘
| B stopCPS Sector Montor Basking barkphone couas uve D winmous LCDS samgles circular axor [ (Lear » || Other Bookmarks
| togh = Sgnep ) Bookotestdiive | £ Findoretoller | Bl Ordera brochure | QA  Seosh
.
Home New con Used con Finance Ownen Floet Technology Volkvrwogen World Feodbock ¢ Comt Us
New Beetle Explore  Which Model? Corfigure  Buying guide
|
.
Configure your New Beetle 2,0 115PS: Step 2
Total price: 23S &I X
Inchudes £0.00 of your choicen
‘ Get 0 finorce quote (3
3
-
.
.
.

Configurateur riche




, Nie Men's Zoom Mogan Mid 2
1/ - 4 e . . RE D
Cholsssez une coulewr N v Shoe

W . s EUR 115.00
sliroreen . | |

! v = ) EVOLUTION DE LA CREATION
|en o e

bt N 1 0/1 %pb'msmitna -
Choisssez la coulewr de la seconde — .
pare de lacets en bonus

sEErmreEens Taille
C )




L“ S - - .; - '
o’ Satisfaction du client ~ % *

Se démarquer K '
’ Lo |
) ’ \\ .’f

Augmenter les revenus

A
"'J

Bénéfices des interfaces riches
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L’'usage d’Internet est transformé
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La bande passante mobile est en pleine explosion
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Usages sur tablettes
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S B 84% - Jouer
. A ' 78% - Web browsing

74% - Emails

61% - Lire la presse
56% - Réseaux sociaux
51% - Musique et films
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Achat en situation de mobilité
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- '“ ’ 30% - Voyage
) 27% - Culture
23% - Vétement
18% - Numérique
10% - Loisirs
05% - Electroménager

CCM Benchmark

%.

© 2011 Adobe Systems Incorporated.




- - 1

J

Achat en situation de mobilité

Besoin rapide - Cinéma
Impulsion - Ventes privées
Catalogues - La Redoute
Push - offres, livraison
Codes barres - Coupons
Réealité augmentée
Carte de fideélité
Paiement NFC
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'Y Les défis du multi-écran
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Deux alternatives pour le eCommerce mobile

Navigateur Web

HTML

Un langage marche partout

Indépendance / Market Places

Mises a jour

©2010 Adobe Systems Incorporated. All Rights Reserved. Adobe Confidential.

Application native

Format plus adapté, Multitouch

Offline, Performance

Communication




La Redoute
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Le role de Flash

Navigateur Web Application native

HTML

Un langage marche partout Format plus adapté, Multitouch
Indépendance / Market Places Offline, Performance
Mises a jour Communication

Sur smartphones et tablettes
Android, Apple et BlackBerry

ﬂ mobilibs

Sur Android, mais pas sur iOS
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Flash et le eCommerce

Videokyalitet
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L“ eCommerce et multi-écrans

Respecter le parcours client

Multi-écrans - univers fragmenté
Mesurer et Optimiser

S’entourer d'experts

Magnifique opportunité

Michaél Chaize
mchaize@adobe.com
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