
© 2011 Adobe Systems Incorporated.  All Rights Reserved.  Adobe Confidential.

Michaël Chaize  |  Adobe Flash Evangelist
Stratégie multi-écrans et eCommerce



© 2011 Adobe Systems Incorporated.

Objectifs de la présentation

eCommerce
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Expériences immersives

Site Experience 159 pour Alfa Romeo

http://www.flickr.com/photos/clintjcl/
http://www.flickr.com/photos/clintjcl/
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Rechercher et comparer
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Configurateur riche
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Personnalisation du produit

NIKEid.com
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Bénéfices des interfaces riches

http://www.flickr.com/photos/ashley-rly/

Satisfaction du client

Augmenter les revenus

Se démarquer

http://www.flickr.com/photos/ashley-rly/
http://www.flickr.com/photos/ashley-rly/
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L’usage d’Internet est transformé
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La bande passante mobile est en pleine explosion
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Une stratégie multi-écran
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Usages sur tablettes

84% - Jouer
78% - Web browsing
74% - Emails
61% - Lire la presse
56% - Réseaux sociaux
51% - Musique et films
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Achat en situation de mobilité

30% - Voyage
27% - Culture
23% - Vêtement
18% - Numérique
10% - Loisirs
05% - Electroménager

CCM Benchmark
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Achat en situation de mobilité
Besoin rapide - Cinéma

Impulsion - Ventes privées
Catalogues - La Redoute
Push - offres, livraison

Codes barres - Coupons
Réalité augmentée
Carte de fidélité
Paiement NFC
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Les défis du multi-écran
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Design
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Design
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Les défis du multi-écran
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Deux alternatives pour le eCommerce mobile

Navigateur Web Application native

Un langage marche partout

Indépendance / Market Places

Mises à jour

Format plus adapté, Multitouch

Offline, Performance

Communication
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La Redoute
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Le rôle de Flash

Navigateur Web Application native

Un langage marche partout

Indépendance / Market Places

Mises à jour

Format plus adapté, Multitouch

Offline, Performance

Communication

Sur Android, mais pas sur iOS Sur smartphones et tablettes
Android, Apple et BlackBerry
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Flash et le eCommerce
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eCommerce et multi-écrans

Respecter le parcours client

Multi-écrans – univers fragmenté

Mesurer et Optimiser

Magnifique opportunité

S’entourer d’experts

Michaël Chaize
mchaize@adobe.com

mailto:mchaize@adobe.com
mailto:mchaize@adobe.com
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